
ノジ
マは“い
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シ
ン
グ
ル
マ
ザ
ー
と
し
て

そ
し
て
「
職
場
の
母
」
と
し
て
、

全
身
で
人
に
向
き
合
い
、
育
て
る
。

武 藤  祐 子



　
人
生
は
「
仕
事
か
、
私
生
活
か
」
と
い
う
二
者
択
一
で

は
な
い
。
私
生
活
の
充
実
が
仕
事
の
や
る
気
を
高
め
、
仕

事
の
手
応
え
が
私
生
活
に
張
り
を
も
た
ら
す
。
特
に
家
電

と
い
う
商
品
は
、
ス
タ
ッ
フ
自
身
の
生
活
の
体
感
が
お
客

様
へ
コ
ン
サ
ル
す
る
際
の
説
得
力
に
な
る
こ
と
も
多
い
。

専
業
主
婦
だ
っ
た
武
藤
さ
ん
も
、
入
社
当
時
に
持
っ
て
い

た
武
器
は
、
そ
の
「
生
活
感
覚
」
だ
け
だ
っ
た
。

　
「
短
大
を
出
て
保
育
士
と
し
て
働
き
始
め
、
す
ぐ
に
結

婚
、
出
産
。
６
年
後
に
次
男
が
生
ま
れ
て
か
ら
は
完
全

に
専
業
主
婦
に
な
り
ま
し
た
。

私
は
8
歳
で
父
を
亡
く
し
、

女
手
一
つ
で
子
育
て
を
し
て
い

た
母
は
忙
し
く
、
子
ど
も
の

頃
は
寂
し
さ
を
感
じ
て
い
ま

し
た
。
だ
か
ら
、
次
男
が
10

歳
に
な
る
ま
で
は
家
に
い
て

『
お
帰
り
な
さ
い
』
と
待
っ
て

い
て
あ
げ
る
と
決
め
て
い
た

の
で
す
。
ち
ょ
う
ど
次
男
が

10
歳
に
な
っ
た
と
き
に
、
そ

の
タ
イ
ミ
ン
グ
を
待
っ
て
い

て
く
れ
て
い
た
か
の
よ
う
に
、

新
規
開
業
の
ノ
ジ
マ
で
パ
ー
ト
開
始

専
業
主
婦
人
生
が
大
き
く
変
わ
り
だ
す

地
元
の
ノ
ジ
マ
秦
野
店
が
新
規
オ
ー
プ
ン
。
時
給
の
高
さ

に
魅
せ
ら
れ
て
レ
ジ
担
当
と
し
て
働
き
始
め
ま
し
た
」

　
武
藤
さ
ん
の
明
る
さ
に
目
を
付
け
た
当
時
の
店
長
が

半
ば
強
引
に
武
藤
さ
ん
を
レ
ジ
担
当
か
ら
引
っ
張
り
出

し
た
。
専
業
主
婦
歴
12
年
の
武
藤
さ
ん
の
接
客
は
、
見

方
に
よ
っ
て
は
型
破
り
、
あ
る
意
味
で
は
個
性
と
持
ち

味
を
存
分
に
生
か
し
た
「
王
道
」
の
や
り
方
で
あ
っ
た
。

　
「
先
輩
社
員
の
や
り
方
を
見
て
学
ぶ
と
い
っ
て
も
、
相

手
は
年
下
の
男
性
ば
か
り
で
、
40
歳
近
い
お
ば
さ
ん
に
同

世
間
話
か
ら
始
ま
る
自
然
体
の
接
客
で

次
々
と
お
客
様
の
心
を
つ
か
ん
で
い
く

気遣いの塊
かたまり

の “お姉ちゃん”。
圧倒的な接客技術を社内に発信してほしい

　 販 買 担 当だった 10 年 間、
まったく超えられない存在が

武藤さんでした。私とは何が違うのかと接客の
様子を見たら、お客様と友だちのように親しげ
なのに、ものすごく礼儀正しくて、「これはかな
わない」と納得してしまいました。やがて親し
く話すようになって「私、育成が苦手なの」と
弱音を聞かされ、びっくり。武藤さんは気遣い
の塊なので、相手に対して言いたいことをつい
飲み込んでしまうんですね。私は「大事なこと
を言わないほうが罪ですよ！」と答え、以来、
私は彼女から「育成の師匠」と呼ばれています

（笑）。自店舗だけでなく、社内全体にも全社トッ
プクラスの接客技術と知識を広げていってほし
い。それは、師匠の私の願いです。 武藤 祐子（むとう・ゆうこ）さん　神奈川県秦野市出身。3 姉妹の長女で、両親も妹 2 人も教職という “ 先生一家 ” に育つ。自身も保育士の専門

学校を卒業後、保育士として活躍。21 歳で結婚し長男を､ 27 歳で次男を出産。自分がカギっ子だった経験から「下の子が 10 歳になるまでは『お
帰りなさい』と家で待っていてあげたい。」と考え、専業主婦に。2005 年、新規開業したノジマ秦野店でパートタイマーとして働き始める。2010
年、離婚を機に正式に家電担当の接客スタッフへ。そこから 2017 年にエースコンサルタント（※ 1）、2022 年にはプロフェッショナルコンサルタント（※ 2）
に任命される。2022 年は社長賞金賞を受賞。2021 年には初孫も誕生した。

お
客
様
と
後
輩
か
ら
の
圧
倒
的
信
頼
は
、

主
婦
な
ら
で
は
の
「
生
活
感
覚
」
と
「
雑
談
力
」
か
ら
。

ノジマは、人でできています。「多様性」の大切さが叫ばれる以前から
年齢や性別、雇用形態など一切関係なく、
さまざまな人材が、それぞれの能力を発揮して活躍しています。
そんな多彩な個性を紹介する「Ｉ ａｍ ｎｏｊｉｍａ」。
第四回は、シングルマザーとして奮闘しながら
職場でも「お母さん」と慕われ敬愛される、武藤祐子さんをご紹介します。

（※ 1）エースコンサルタント：販買のプロフェッショナルという社内役職。
　　　  全店舗で 123 名（2023 年 5 月時点）。

（※ 2）プロフェッショナルコンサルタント：全店舗で 12 名（2023 年 5 月時点）
　　　 しかいない、 販買の手本となる頂点の役職。

■ノジマの言葉■『“ 販売 ” ではなく “ 販買 ”』

ノジマはお客様に“ 買っていただく” という想いを込めて「販買
・

」と言っています。

v o i c e s

日吉東急アベニュー店
季節 AV リーダー
桃井 瑠美（2010 年入社）
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年
齢

夫と離婚
正式に家電スタッフ
として働き始める

夫の転勤で各地を転々
体調も崩し気味

長男が結婚、初孫
社長賞金賞受賞

病気で入院

42歳で離婚。落ち込むが、“大黒柱”としての責
任感から仕事に打ち込み、家電部門の接客専任と
して躍進。実母と共同で新居を設け、何年も辞退
してきた『エースコンサルタント』になると覚悟を決
めて就任。同僚やお客様からの評価も急伸する。

それまで後進の育成を「苦手」と感じ、避けて
きたが、入院したベッドの中で急に「自分がい
ない時、店舗はどうなるんだろう」と気になり、「退
院したら育成に力を入れよう」と決意。会社全
体を良くしたいと、新たな歩みを進めている。

「子どもが10歳になるまでは家にいたい」と決
めた時期が終了したのを見計らったように自宅
近くにノジマが新規開店。パートとして働き始
める。本来はレジ担当ながら、家電フロアで接
客も担当。「買っていただく」楽しさに目覚める。

教員一家に生まれ、自身も専門学校を出て保
育士となるが、直後に妊娠、出産。7年後に
は次男が生まれ、トータル12年間、専業主
婦として過ごす。夫の転勤が続き調子を崩し
た時期もあったが、子育て中心の日々 を過ごす。

Phase1 Phase2 Phase3 Phase4
シングルマザーとなり奮闘。
仕事で成果を上げ、大きく飛躍

入院して、後継者育成を意識。
会社全体を良くすることが目標に

秦野店でパート勤務開始。
仕事の楽しさにのめり込む

社会へ出た直後に出産。
専業主婦として子育てに専念

武藤 祐子さんの［人生曲線］山あり、谷あり

［子どもと過ごす専業主婦］期
（20 歳〜 37 歳）

［仕事のやり甲斐発見］期
（37 歳〜 42 歳）

［離婚、そして復活］期
（42 歳〜 50 歳）

［育成に目覚める］期
（50 歳〜）

20 歳で結婚
2人を出産

地元の秦野に
戻ってきて回復
ノジマでレジスタッフ
として勤務開始

マイホーム購入
エースコンサルタント
へ昇格

じ
や
り
方
は
無
理
な
ん
で
す
よ
。
だ
か
ら
も
う
自
然
体

で
接
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。
お
客
様
が
傘
を
持
っ
て
い

た
ら
、『
あ
ら
、
雨
が
降
っ
て
き
ま
し
た
か
？
』
と
話
し

か
け
る
。
夏
に
ご
家
族
連
れ
が
い
ら
っ
し
ゃ
っ
た
ら
『
暑

か
っ
た
で
し
ょ
』
と
冷
え
た
お
水
を
お
子
さ
ん
に
渡
す
。

世
間
話
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
て
、
徐
々
に
本
題
に
入
り
ま

す
。
商
品
説
明
は
、
機
能
よ
り
も
主
婦
と
し
て
の
使
用

体
感
が
メ
イ
ン
で
す
。
私
、
つ
く

づ
く
思
う
ん
で
す
け
ど
、例
え
ば
、

安
い
と
い
う
理
由
だ
け
で
買
っ
た

気
に
入
ら
な
い
冷
蔵
庫
か
ら
毎
日

食
材
を
出
す
の
っ
て
、
な
ん
と
も

悲
し
い
ん
で
す
。
だ
か
ら
価
格
で

迷
っ
て
い
る
ご
夫
婦
に
は
、『
キ
ッ

チ
ン
に
こ
の
冷
蔵
庫
が
あ
る
ほ

う
が
、
毎
日
楽
し
い
で
し
ょ
？　

５
万
円
足
せ
ば
奥
さ
ん
の
満
足
が

手
に
入
る
ん
だ
か
ら
、お
父
さ
ん
、

が
ん
ば
っ
ち
ゃ
お
う
よ
！
』っ
て（
笑
）。
電
池
1
本
で
も
、

私
の
言
葉
が
お
客
様
の
心
を
動
か
し
て
買
っ
て
い
た
だ
け

た
と
思
う
と
、
本
当
に
う
れ
し
か
っ
た
」

　
順
調
に
進
む
仕
事
と
は
裏
腹
、
私
生
活
で
は
苦
し
み

も
味
わ
っ
た
。
42
歳
で
離
婚
。
長
男
は
す
で
に
成
人
し
、

力
で
挑
ん
で
く
る
真
剣
な
若
者
た
ち
だ
。

　
「
子
育
て
っ
て
、
理
屈
じ
ゃ
な
い
。
全
身
で
、
本
気
で

ぶ
つ
か
る
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。
だ
か
ら
仕
事
で
も
本
気
で

ダ
メ
出
し
を
す
る
し
、
本
気
で
叱
り
ま
す
。

『
今
の
お
客
様
に
は
、
ど
う
い
う
話
を
す
べ

き
だ
っ
た
？
』『
な
ん
で
今
、手
を
抜
い
た
？　

お
客
様
の
事
考
え
ず
に
、
ラ
ク
に
売
ろ
う
と

し
た
で
し
ょ
！
』
と
か
。
そ
れ
が
通
じ
そ
う

も
な
い
子
に
は
、
何
も
言
い
ま
せ
ん
。
発
奮

し
て
、『
オ
レ
、
い
つ
か
武
藤
さ
ん
を
超
え

ま
す
か
ら
』
な
ん
て
言
う
子
は
、
間
違
い
な

く
伸
び
ま
す
。
こ
っ
ち
も
負
け
て
い
ら
れ
ま

せ
ん
か
ら
、
さ
ら
に
頑
張
り
ま
す
。
離
婚
し

た
年
か
ら
12
年
連
続
で
家
電
部
門
の
1
時

間
あ
た
り
の
総
売
上
で
全
店
で
1
位
を
取
れ
た
の
も
、
49

歳
で
マ
イ
ホ
ー
ム
を
建
て
る
こ
と
が
で
き
た
の
も
、
や
ん

ち
ゃ
な
若
者
た
ち
の
お
か
げ
か
も
し
れ
ま
せ
ん
」

　
そ
ん
な
武
藤
さ
ん
だ
が
、
役
割
と
し
て
の
育
成
に
は
、

あ
ま
り
関
心
が
な
か
っ
た
そ
う
だ
。
心
境
が
大
き
く
変

化
し
た
の
は
、
50
歳
で
初
め
て
経
験
し
た
入
院
だ
っ
た
。

　
　
「
病
気
自
体
は
た
い
し
た
こ
と
は
な
く
て
、
2
週
間
の

次
男
も
中
学
生
に
な
っ
て
い
た
と
は
い
え
、
シ
ン
グ
ル

マ
ザ
ー
と
し
て
家
族
の
暮
ら
し
を
一
身
に
担
う
こ
と
と

な
っ
た
。

　
「
子
育
て
が
一
段
落
し
て
土
日
も
働
く
よ
う

に
な
り
、お
か
げ
で
収
入
は
増
え
て
い
た
の
で
、

離
婚
の
話
が
出
た
と
き
に
も
『
な
ん
と
か
や
っ

て
い
け
る
』
と
い
う
自
信
が
持
て
ま
し
た
。
逆

に
『
仕
事
を
頑
張
る
し
か
な
い
』
と
迷
い
が
な

く
な
り
、
そ
の
頃
か
ら
で
す
ね
、
職
場
の
若
い

子
た
ち
か
ら
『
お
母
さ
ん
』
と
呼
ば
れ
、
慕

わ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
の
は
。
で
も
私
の
子
ど

も
に
な
れ
る
基
準
は
厳
し
く
て
、
た
だ
甘
え
て

頼
っ
て
く
る
子
は
本
当
の
子
ど
も
と
は
思
っ
て

い
ま
せ
ん
。
仕
事
で
私
の
『
息
子
』『
娘
』
に

な
る
の
は
難
し
い
ん
で
す
よ
（
笑
）」

　
武
藤
さ
ん
が
『
子
ど
も
』
と
思
う
の
は
、
夢
や
目
標
を

持
っ
て
必
死
で
も
が
き
、
あ
る
い
は
親
を
超
え
よ
う
と
全

入
院
治
療
で
完
治
し
た
の
で
す
が
、
そ
の
と
き
に
『
私

が
今
い
な
く
な
っ
た
ら
秦
野
店
は
ど
う
な
っ
て
し
ま
う

だ
ろ
う
』
と
真
剣
に
考
え
ま
し
た
。
ノ
ー
ト
に
『
退
院

し
た
ら
や
り
た
い
こ
と
』
を
書
い
て
み
た
ら
、
そ
の
大

半
が
育
成
に
関
す
る
こ
と
で
、
自
分
で
も
び
っ
く
り
。

武 藤 祐 子

職
場
で
共
に
も
が
き
、
共
に
成
長

「
母
」
と
慕
う
後
輩
が
急
増

自
分
が
い
な
く
て
も
よ
い
店
舗
を

作
る
こ
と
が
役
割
だ
と
実
感
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こ
れ
か
ら
は
私
が
学
ん
で
き
た
こ
と
を
、
会
社
全
体
に

伝
え
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
決
意
し
た
の
で
す
」

　
退
院
後
、
武
藤
さ
ん
は
「
自
分
が
い
な
く
て
も
大
丈
夫

な
秦
野
店
を
作
る
に
は
」
と
い
う
テ
ー
マ
で
動
画
を
作
成
。

そ
れ
を
社
内
に
提
案
し
た
と
こ
ろ
、
社
長
賞
【
金
賞
】
を

受
賞
し
た
。
し
か
し
武
藤
さ
ん
が
伝
え
た
い
の
は
、マ
ニ
ュ

ア
ル
的
な
技
術
で
は
な
い
。
ま
さ
に
親
が
子
に
教
え
る
よ

う
な
、「
生
活
作
法
の
よ
う
な
も
の
」
だ
と
い
う
。

　
「
私
は
店
舗
に
足
を
運
ん
で
い
た
だ
い
た
お
客
様
の
お

出
迎
え
と
お
見
送
り
を
必
ず
行
い
ま
す
。
自
宅
に
お
客

様
が
来
た
ら
、
絶
対
に
し
ま
す
よ
ね
。
主
婦
に
と
っ
て

当
た
り
前
の
こ
と
を
す
る
だ
け
で
、
お
客
様
の
印
象
が

大
き
く
変
わ
り
ま
す
。商
品
を
お
渡
し
す
る
際
に
は
、『
も

し
不
具
合
や
故
障
が
あ
れ
ば
、
遠
慮
な
く
ご
連
絡
く
だ

さ
い
ね
』
と
申
し
添
え
ま
す
。
す
る
と
次
に
ご
来
店
い

た
だ
い
た
際
に
は
ご
指
名
し
て
く
だ
さ
い
ま
す
。
私
た

ち
は
お
客
様
の
笑
顔
の
た
め
に
働
い
て
い
る
と
い
う
基

本
が
身
に
つ
い
て
い
れ
ば
、
言
動
は
自
然
と
出
て
く
る

は
ず
な
ん
で
す
よ
」

　
こ
れ
か
ら
何
十
年
か
け
て
で
も
、「
２
人
の
子
ど
も
を

育
て
あ
げ
ら
れ
た
恩
返
し
」
を
会
社
に
し
て
い
き
た
い

と
、
武
藤
さ
ん
は
笑
顔
で
言
う
。

　
「
私
は
こ
の
温
か
い
会
社
が
大
好
き
で
す
。『
ひ
と
り
親

家
庭
手
当
』
と
か
『
学
業
支
援
金
』
と
か
、
素
晴
ら
し
い

制
度
だ
と
思
い
ま
す
。
親
っ
て
ね
、
給
料
が
1
万
円
上
が

る
よ
り
も
、『
子
ど
も
の
た
め

に
』
っ
て
5
0
0
0
円
い
た

だ
く
ほ
う
が
、
ず
っ
と
う
れ

し
い
の
。
会
社
が
子
育
て
の

大
変
さ
を
ち
ゃ
ん
と
分
か
っ

て
く
れ
て
い
る
と
い
う
証
の

よ
う
に
思
う
ん
で
す
。
ノ
ジ

マ
の
ス
タ
ッ
フ
は
本
当
に
多

様
で
、
私
の
よ
う
な
シ
ン
グ

ル
マ
ザ
ー
も
フ
ァ
ー
ザ
ー
も
、
老
親
や
障
害
の
あ
る
お
子

さ
ん
を
持
つ
人
も
た
く
さ
ん
い
ま
す
。
お
ば
さ
ん
・
お
じ

さ
ん
パ
ワ
ー
も
大
事
に
し
て
く
れ
ま
す
し
、
い
ろ
ん
な
働

き
方
を
し
て
い
る
人
に
目
配
り
し
て
く
れ
る
会
社
だ
か

ら
、私
も
感
謝
を
込
め
て
後
輩
を
育
て
た
い
と
思
い
ま
す
。

自
分
の
店
舗
だ
け
で
な
く
他
の
店
舗
の
若
手
も
、
本
気
で

私
に
向
か
っ
て
挑
ん
で
く
る
意
欲
の
あ
る
子
を
ぜ
ひ
育
て

た
い
。
そ
れ
こ
そ
が
私
が
今
で
き
る
会
社
へ
の
最
大
の
恩

返
し
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
」

温
か
い
会
社
に
最
大
の
感
謝

若
手
へ
の
育
成
で
最
大
の
恩
返
し

お客様が列をなす人気の “オカン ”。
「発信力」を付けたら無敵です

　私は武藤さんの息子を自負
し、彼女を「オカン」と呼ん

でいます。私が新人の頃から、その圧倒的な接客
力は有名でした。だって、店舗で武藤さんを待つ
お客様の列ができるんですよ。オカン独自の “ 所
作 ” を盗みたいと押しかけ弟子になり、丁寧な「送
り出し」を真似てみたら、お客様が親近感を感じ
てくださるようになり、劇的に成績が向上。今も
季節 AV 部門で 7 年連続全社 1 位を記録していま
す。そんなオカンにも弱いところがあるんです。
私のように、自分から懐に飛び込んでくる者には
全力で応えますが、そうでない者には自分から踏
み込めない遠慮がオカンの弱さだと僕は思いま
す。育成に目覚めたオカンが発信力まで身につけ
たら、超！無敵だと思います。（息子より）

v o i c e s

ノジマは、自分の意思で
自分のキャリアを選択し、
創り上げていく人のための、

“キャリア  グラウンド”です

※オーダーエントリー……社内公募制度
※ノジコン……ノジマ社内婚活パーティー

鴨宮店　
季節 AV プロフェッショナルコンサルタント
林 拓郎（2009 年入社）

ノジマ新年会＠沖縄（2023 年 1 月）
仲間 5 名と。日吉東急アベニュー店 / 桃井
瑠美さん、鴨宮店 / 林拓郎さん、湯河原店 /
岩切優哉さん、育成グループ / 林孝幸さん。

家族での熱海旅行。2 人の息子とその家族に
囲まれて。孫も生まれ、今後は会社内の「息
子・娘」の育成に力を入れたい。

目に入れても痛くない孫と。

アメリカ研修（2023 年 1 月 /5 泊 7 日）
方針発表会の社長賞金賞受賞者として参加。
1-2 日ラスベガス観光。3-4 日ロサンゼルス
でのお店見学の研修。心が豊かになった、次
も頑張ろうと思えた！ 大学生から 50 代な
ど、年も違う人と過ごして刺激を受ける。自分の努力の結晶のマイホーム！

ノジマランチクルーズ（2019 年 9 月）
何かあった時にいつも、何でも話ができ
る仲間。（左から）藤沢店 / 外山典子さん、
武藤本人、ララガーデン川口店 / 具志堅昌
代さん、北千住マルイ店 / 宗形都さん。

武 藤 祐 子 写 真 館

自分の価値

自分の意思で、
自分のキャリアを創る人のための

ノジマ・
キャリア グラウンド

多 様 性

仕　事

ライフ（人生）

パートナー
社員という

働き方

エース
コンサルタント

オーダー
エントリー ※

持株会支援

アスリート制度

ストックオプション

80 歳
シニア

学 生

女 性

若い店長
女性店長

海外事業
研修

視察
海外研修

貢献序列
主義育成制度

外国人
役職者

★
ひとり親
家庭手当

夫婦手当

ノジコン
 ※

★
学業

支援金

時短勤務

女性の
育休

男性の
育休

女性役員

不妊治療
支援
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学
し
た
時
に
、
最
大
1
0
0
万
円
（
大
学
入
学
時
）
を
支

給
し
て
き
ま
し
た
が
、
2
0
2
0
年
7
月
に
制
度
を
強
化
。

ひ
と
り
親
家
庭
は
最
大
1
5
0
万
円
（
大
学
入
学
時
）
に

増
額
し
、
新
た
に
「
ひ
と
り
親
家
庭
手
当
」
と
し
て
月
額

5
0
0
0
円
の
支
給
を
開
始

し
ま
し
た
。
さ
ら
に
、
小
学

校
就
学
前
の
子
が
い
る
ひ
と

り
親
家
庭
の
場
合
、
子
ど
も

が
１
人
の
場
合
は
最
大
10
労

働
日
、
２
人
以
上
の
場
合
は

最
大
20
労
働
日
の
看
護
休
暇

が
取
得
可
能
に
な
り
ま
し
た
。

　

ノ
ジ
マ
に
と
っ
て
、
従
業

員
の
家
族
も
ま
た
、
重
要
な

仲
間
で
す
。
当
社
に
関
わ
る

す
べ
て
の
人
の
幸
福
の
た
め

に
、
可
能
な
限
り
の
取
り
組

み
を
続
け
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

社
員
や
パ
ー
ト
ナ
ー
（
パ
ー
ト
・
ア
ル
バ
イ
ト
）
の
「
個

性
」
と
「
多
様
性
」
を
重
視
す
る
ノ
ジ
マ
が
、
創
業
間
も

な
い
頃
か
ら
従
業
員
の
家
庭
環
境
に
応
じ
た
福
利
厚
生
に

力
を
入
れ
て
き
た
の
に
は
、
明
確
な
理
由
が
あ
り
ま
す
。

離
婚
や
死
別
で
ひ
と
り
親
に
な
っ
た
り
、
介
護
が
必
要
な

家
族
が
で
き
た
り
す
る
こ
と
は
、
本
人
の
努
力
や
能
力
と

無
関
係
に
、
す
べ
て
の
従
業
員
に
等
し
く
起
こ
り
得
る
こ

と
で
す
。
そ
の
よ
う
な
生
活
に
お
け
る
不
安
要
素
を
取
り

除
き
、
安
心
し
て
仕
事
に
励
ん
で
も
ら
い
た
い
と
考
え
て

い
る
か
ら
で
す
。

　

た
と
え
ば
「
学
業
支
援
金
」。
勤
続
10
年
以
上
の
従
業
員

の
子
ど
も
が
中
学
、
高
校
、
専
門
学
校
、
短
大
、
大
学
に
入
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ひ
と
り
親
家
庭
手
当
・
学
業
支
援
金
制
度

生
活
の
安
定
・
安
心
が

仕
事
の
充
実
に
直
結
す
る

イ
オ
ン
海
浜
幕
張
店
　
家
電
リ
ー
ダ
ー

綾
部 

忠
嗣
さ
ん（
43
）

厚
木
本
店
　
情
報
ス
タ
ッ
フ

伊
藤 

綾
奈
さ
ん（
50
）

『I am nojima』のバックナンバーはノジマの採用サイトから

新 卒 採 用 通 年 採 用 アルバイト採用

2020 年に申請。ひとり親として 10 年が過ぎ、
息子も15 歳となりました。日頃から子育ての
両立に苦悩は続いています。共働きできない
こともあり、金銭面の苦労もあります。会社
に “ ひとり親家庭手当 ” があることは助かり
ますし、気持ちの面で励みになっています。

学業支援金制度は娘が高校入学の時は把
握しておらず、大学入学時に、先輩社員の
方に教えてもらい申し込み。将来、子ども
に返済の負担がかかると思い、奨学金は
受けないと決めていました。大学の入学金、
前期の授業料や入学準備で払った分が、
ノジマのこの制度で補填され、戻ってきた
ので本当にありがたかったです。

ひとり親家庭手当　利用者

学業支援金制度　利用者
ひとり親家庭手当 計179名2020年～2022年 学業支援金制度

利用者数

（2023 年 3 月時点）2020年 2021年 2022年

23 名
内ひとり親

2 名
18 名

内ひとり親
０名

40 名
内ひとり親
12 名 女性 

175 名

男性 
4 名


